Compromisso com a Qualidade

Porque “Estamos ao seu servi¢go”, na promoc¢ao da identidade do Concelho, no

acesso a educagdo, no desenvolvimento do tecido econdémico, na qualidade

urbanistica e ambiental, na coesao social e na democracia participada, através de um

servigo publico assente numa adequada gestao eficiente dos recursos humanos e

materiais, a Camara Municipal da Moita, pautada pelos valores da transparéncia, do

profissionalismo, da igualdade, da solidariedade e da participagdo, e pelos

principios do servigco publico, firma neste compromisso assumido e partilhado por

eleitos e trabalhadores a vontade de:

v

Promover a inovacdo e a melhoria continua dos servicos prestados as
populacdes, através da desburocratizacdo, da modernizagdo
administrativa e do refor¢co da capacidade técnica e motivacional dos

trabalhadores;

Assegurar 0 acesso aos servicos municipais, garantindo a satisfagao do
municipe/cidaddo, fomentando mecanismos para a sua audi¢cdo e

participacio regulares;

Garantir, no ambito das suas competéncias, uma gestao eficiente dos

recursos humanos e materiais;

Assegurar o cumprimento das disposicbes legais e demais

regulamentos;

Implementar modelos de gestdo integrada baseada numa abordagem

pOr processos;

Sensibilizar a organizacdo para a Qualidade, estabelecendo e

mantendo canais de comunicacao internos e externos;

Definir, avaliar e rever periodicamente os compromissos da Politica da
Qualidade;




