PROJETO DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE
AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO MUNICIPIO DA MOITA

Nota justificativa

As atividades de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas
constituem servicos publicos, de caracter estrutural, essenciais ao bem-estar dos cidadéos, a
salide publica e a seguranca coletiva das populagdes, as atividades econémicas e a protecao
do ambiente.

A Lei n.° 23/96, de 26 de julho vem criar no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servi¢cos publicos essenciais, dispondo que a prestacao
destes servicos aos cidaddos deve ser universal, continua e obedecer a elevados padrées de

qualidade.

Interligadas com a natureza essencial e estrutural destes servicos estdo as constantes
preocupac¢des com a protecdo ambiental.

Assim, a Lei de Bases do Ambiente, Lei n.° 11/87 de 7 de abril, define as bases da politica de
ambiente e estabelece que a 4gua € uma componente do ambiente, determinando medidas

especificas da sua utilizacao.

Relativamente ao saneamento, define que os efluentes deverdo ser recolhidos, armazenados,
transportados, eliminados ou reutilizados para que néo constituam perigo imediato ou potencial
para a salde humana, nem causem prejuizo para o ambiente.

Por outro lado, a Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da Agua, estabelece
as bases e 0 quadro institucional para a gestdo sustentavel das dguas e institui um conjunto de
medidas para a sistematica protecao e valorizagdo dos recursos hidricos que tém por objetivo a
conservacao e reabilitacao, a protecdo dos recursos hidricos nas captacdes, a regularizacéo de
caudais e a sistematizacdo fluvial e a prevencdo e protecdo contra riscos de cheias e
inundacdes, de secas, de acidentes graves de poluicdo e de rotura de infraestruturas

hidraulicas.

As autarquias locais incumbe assegurar a provisdo dos servicos municipais de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, dispondo os municipios, nos termos da
Lei n.° 159/99 de 14 de setembro que estabelece o quadro de transferéncias de atribuicfes e
competéncias para as autarquias locais, de atribuicdes no dominio do ambiente e saneamento

basico, sendo da competéncia dos o6rgdos municipais o planeamento, a gestdo de
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equipamentos e a realizacao de investimentos nos sistemas municipais de abastecimento de

agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas.

Face a crescente complexidade dos problemas enfrentados por estes sectores da atividade
econdémica e a sua importancia para a populacéo, foi entendido proceder-se a uma revisédo do

regime juridico destes servigos municipais.

Deste modo, o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, vem estabelecer o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais

urbanas e de gestao de residuos urbanos.

Este diploma define um regime comum, uniforme e harmonizado aplicavel a todos os servigos
municipais, independentemente do modelo de gestdo adotado e, de crucial importancia, regula

as relacfes da entidade gestora com os utilizadores.

O referido Decreto-Lei visa assegurar uma correta protecdo e informacédo do utilizador destes
servigos, elencando os principios bésicos pelos quais se devem reger estas atividades,
nomeadamente, os principios da universalidade e igualdade no acesso, da qualidade, da
transparéncia, da eficiéncia, a protecdo da saude publica e do ambiente e a promocdo da

solidariedade econémico e social, do ordenamento do territério e do desenvolvimento regional.

Define as entidades intervenientes, distinguindo entre a entidade titular dos servicos e a
entidade gestora, explicita 0s modelos de gestdo existentes e as regras aplicaveis a cada um
deles e dispde que a entidade reguladora dos servicos é a Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos, |.P. (ERSAR).

E, estabelece, no seu artigo 62.°, que as regras de prestagdo do servigo aos utilizadores finais
constam de um regulamento de servi¢co, a aprovar pelas entidades titulares e que deve conter,
no minimo, os elementos constantes da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, devendo a

ERSAR emitir parecer sobre a proposta de regulamento.

Este diploma mantém em vigor o Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto, em tudo o
gue ndo o contrarie e até aprovacdo de novo decreto regulamentar, no qual se define a
regulamentacao técnica e as respetivas normas de higiene e seguranca dos sistemas publicos

e prediais de abastecimento de 4gua e de saneamento das aguas residuais.

Assim, adotando a proposta emanada pela ERSAR e dando cumprimento ao supradito
imperativo legal, decidiu a Cémara Municipal da Moita elaborar o presente Projeto de
Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas

Residuais Urbanas para vigorar na circunscrigdo territorial do Municipio.
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O referido projeto de regulamento vem substituir o Regulamento do Servico de Abastecimento
de Agua do Municipio da Moita, aprovado pela Assembleia Municipal em sess&o ordinaria
realizada no dia 30 de junho de 2000 e o Regulamento de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio da Moita, aprovado pela Assembleia Municipal em sessédo ordinaria realizada no dia

30 de junho de 2000, promovendo-se a sua reviséo e atualizacao.

O presente projeto de regulamento conforma-se com as disposi¢cdes de todos os invocados
diplomas legais assegurando o respeito pelos mencionados principios gerais que serao
prosseguidos pelo Municipio da Moita de forma eficaz.

CAPITULO |

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, do Decreto-Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-
Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na

redacgdo atual.

Artigo 2.°
Objeto
O presente regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o servigo de fornecimento
e a distribuicdo de agua para consumo publico e a prestacdo do servico de saneamento de

aguas residuais urbanas no Municipio da Moita.

Artigo 3.°

Ambito
O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio da Moita, as atividades de
concecao, projeto, construcao e exploracao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento

de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacédo aplicavel
1 - Em tudo quanto omisso neste regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢cdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua e de saneamento de

aguas residuais urbanas, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
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de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, todas na redacao atual.

2-A concecdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica e predial de
abastecimento de agua e das redes publica e predial de saneamento de aguas residuais
urbanas, bem como a apresentacdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem
cumprir integralmente o estipulado nas disposicdes legais em vigor, designadamente as do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 - Os projetos, a instalacdo, a localizacdo, o diametro nominal e outros aspetos relativos a
instalacdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate aos incéndios em
edificios de habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposicdes
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de
novembro, todos na redacgéo atual.

4 - O fornecimento de agua e a drenagem de A&guas residuais urbanas assegurados no
Municipio de Moita obedecem as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais
destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22
de fevereiro, com todas as alteracdes que Ihes sejam introduzidas.

5 - A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo
publica de agua aos utilizadores obedece as disposi¢cfes legais em vigor, designadamente as
do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redacéo atual.

6 - Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas
especiais, estatuidas no Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto- Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, as constantes do Regime Geral das Contraordena¢cfes e Coimas aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, ambos na redacdo em vigor.

Artigo 5.°
Definicdes
1 - Para efeitos de aplicacdo do presente regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como
curvas, reducdes, unides, etc.;

b) «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, ndo incluindo 6rgaos e
equipamentos;

c) «Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢des normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente e em
regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

d) «Contrato»: documento celebrado entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular

ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de
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prestacdo, permanente ou eventual, do servico nos termos e condicSes do presente

regulamento;

e) «Diametro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

f) «Inspecgdo»: atividade conduzida por funcionarios da entidade gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacfes decorrentes
do presente regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma,
ficando os resultados registados de forma a permitir a entidade gestora avaliar a
operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

g) «Renovacado»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcéo inicial e pode incluir a reparacéo;

h) «Reparagéo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

i) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que
existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial,

j) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislacéo aplicavel
em vigor por utilizador ou utilizadores;

k) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

I) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autbnomos e as entidades
dos sectores empresariais do Estado e das autarquias;

m) «Valvula de retengdo»: valvula/torneira que impede a passagem de agua ou de aguas
residuais urbanas num dos sentidos.

2 - Para efeitos de aplicagdo do presente regulamento, quanto ao abastecimento publico de
agua, entende-se por:

a) «Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a &gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparacéo de alimentos, & higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

ii. Toda a &gua utiizada numa empresa da indistria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservacdo ou comercializacdo de produtos ou substancias
destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contato com os alimentos, exceto quando a
utilizacdo dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma

acabada.
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b)

c)

d)

f)

a)
h)

)

k)

«Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer instalacdo que necessite

de medidas de reparacao/renovacéo, incluindo as avarias causadas por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcéo
ou relacionados com a operacao;

ii. Corrosdao ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais metalicos e
cimenticios;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagédo, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inunda¢des ou outros.

«Boca-de-incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na

parede ou no passeio;

«Cémara de ramal de ligacao»: dispositivo através da qual se estabelece a ligagéo entre

o sistema de distribuicdo predial e respetivo ramal que devera localizar-se na edificagéo,

junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

«Caudal»: volume de &gua que atravessa uma dada seccao num determinado intervalo

de tempo;

«Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar

o volume, nas condigBes da medi¢cdo, da agua que passa através do transdutor de

medic¢ao;

«Fornecimento de 4gua»: o servico prestado pela entidade gestora aos utilizadores;

«Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua,

«Local de Consumo»: espaco associado a um contador de agua e como tal abastecido

pelo mesmo;

«Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente

relativamente ao nivel do pavimento;

«Pressdo de Servico»: pressdo disponivel nas redes de dgua, em condi¢cBes normais de

funcionamento;

«Ramal de Ligacdo de Agua»: troco de canalizacdo destinado ao servico de

abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a

rede publica em que estiver inserido, ou entre a rede publica e a valvula de corte do

prédio;

m) «Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida

de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de
qualidade da agua, envolvendo uma alteracao da sua condicdo ou especificacdo técnica.
A reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovagéo. A reabilitacdo para efeitos

da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicao e a renovacao;
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n)

0)

p)
a)

«Reservatérios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede

predial e tém como finalidade o armazenamento de agua a pressdo atmosférica,
constituindo uma reserva destinada a alimentacdo da rede predial a que estdo
associados e cuja exploracao é da exclusiva responsabilidade da entidade privada;
«Reservatérios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede publica de
distribuicdo e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizacéo
compensando as flutuagcbes de consumo face a adugdo, constituir reserva de
emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a distribuicio em casos de
interrupcdo voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressées na
rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploracdo é da exclusiva
responsabilidade da entidade gestora;

«Servico»: exploragéo e gestéo do sistema publico municipal de abastecimento de agua;
«Sistema publico de abastecimento de &gua» ou «rede publica»: sistema de
canalizagBes, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua potével,
instalado, em regra, na via publica, em terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja
ocupacéo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais;
«Sistemas de Distribuicdo Predial» ou «Rede Predial»: canalizagbes, 6rgdos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de
utilizacdo do prédio, normalmente instalados no seu interior, ainda que possam estar
instalados em dominio publico;

«Véalvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligacdo do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua,

sendo exclusivamente manobréavel por pessoal da entidade gestora.

3 - Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, quanto ao saneamento de aguas

residuais urbanas, entende-se por:

a)

b)

«Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada num coletor ou numa conduta de

elevacdo que necessite de medidas de reparagdo/renovacdo. Incluem-se ndo sO as

avarias e obstru¢des nas tubagens, mas também defeitos em vélvulas ou acessorios

causados por:

i. Selecéo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgéo
ou relacionados com a operacgdo, em tubagens, juntas, valvulas e outras instalagées;

i. Corrosdao ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente (mas nao exclusivamente) em materiais metalicos e
cimenticios;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagdo, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inundac¢des ou outros.

«Aguas Pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica,

originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de
lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

«Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuais de instalacdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
«Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer
atividade da Classificacdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);

«Aguas Residuais Urbanas»: aguas residuais domésticas ou Aaguas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais;
«Cémara de Ramal de Ligacdo»: dispositivo através da qual se estabelece a ligacao
entre o Sistema Predial e respetivo ramal, que devera localizar-se preferencialmente no
exterior da edificacdo, junto ao limite de propriedade e em zonas de facil acesso e,
sempre que possivel, com tampa metalica faciimente manobravel;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das aguas
residuais domésticas, industriais e pluviais;

«Caudal»: 0 volume, expresso em m®, de aguas residuais afluentes a rede de drenagem
de &guas residuais ao longo de um determinado periodo de tempo;

«Fossa Séptica»: tanque de decantacdo destinado a criar condicbes adequadas a
decantacdo de soélidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de
condicdes anaerdbicas para a decomposi¢cdo de matéria organica;

«Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

«Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantdneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes.
Sera de tipo mecéanico ou eletromagnético e possuird, eventualmente, dispositivo de
alimentacéo de energia e emissdo de dados;

«Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a
reducdo da carga poluente, a reducao ou eliminacéo de certos poluentes especificos, ou
a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem

rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

m) «Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: troco de canaliza¢do que tem por finalidade

n)

assegurar a recolha e conducéo das aguas residuais domésticas e industriais desde as
camaras de ramal de ligacao até ao coletor;

«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico,

envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou especificacdo técnica. A reabilitagédo
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0)

p)

a)

Y

u)

1-0

estrutural inclui a substituicdo e a renovacdo. A reabilitacdo hidraulica inclui a
substituicdo, o reforco, e eventualmente, a renovacao;

«Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e
tratamento de aguas residuais domésticas e industriais no Concelho da Moita;
«SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de
Setlbal, S.A., doravante SIMARSUL»: sociedade an6nima de capitais maioritariamente
publicos que detém a concessdo, em regime de exclusividade, por um periodo de 30
anos, mediante a assinatura do Contrato de Concessao com o Estado Portugués a 17 de
dezembro de 2004, da atividade de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes (aguas
residuais) em oito dos municipios que fazem parte da Peninsula de Setubal — Alcochete,
Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setlubal. Foi constituida pelo
Decreto-Lei n.° 286/2003 de 8 de novembro que aprovou 0s seus estatutos;

«Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de &guas pluviais ou
similares e respetivas instalagfes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga
final,

«Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por instalagbes e equipamentos
privativos de determinado prédio e destinados a evacuacdo das aguas residuais até a
rede publica;

«Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais» ou «Rede Publica»: sistema de
canalizagBes, 6rgdo e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condi¢cdes que permitam garantir a qualidade do
meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da entidade gestora ou em
outros, cuja ocupacdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes
prediais;

«Sistema Publico de Saneamento de Aguas Residuais em “Alta’»: conjunto de
infraestruturas contendo componentes destinadas a recolha, transporte, tratamento e
descarga em destino final de aguas residuais provenientes do sistema em “baixa”;
«Sistema Publico de Saneamento de Aguas Residuais em “Baixa’»: conjunto de
infraestruturas e instalacdes que permitem a recolha e drenagem das aguas residuais

desde os ramais domiciliarios até aos pontos de recolha do sistema em “alta”.

Artigo 6.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

Municipio da Moita é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo

assegurar a provisdo dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de &aguas
residuais urbanas no respetivo territério.

2 - Em toda a area do Municipio de Moita, a entidade gestora responsavel pela concecéo,
construcédo e exploracéo do sistema publico de abastecimento de agua para consumo humano

€ 0 Municipio da Moita.
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3 -0 Municipio de Moita é a entidade gestora responsavel pela concec¢do, construcdo e
exploracdo do sistema publico de saneamento de aguas residuais em “baixa” no respetivo
territorio.

4 - Em toda a area do Municipio da Moita, a entidade gestora responsavel pela concecédo, a
construgcdo das obras e equipamentos, bem como a sua exploragéo, reparagdo, renovacao e

manutencédo, do sistema publico de saneamento de aguas residuais em “alta”, € a SIMARSUL.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades
1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, 11,111, VIII,
e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.
2 - As unidades em que séo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagéo

portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacéo técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecéo, o projeto, a construcdo e a exploracdo
dos sistemas publicos, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga, sdo as

aprovadas nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestéo
A prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de &guas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da prote¢do dos interesses dos
utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servi¢os;

d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promocao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territdrio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagdo do regulamento
O presente regulamento estd disponivel no sitio da Internet do Municipio da Moita e nos
servicos de atendimento, sendo neste (ltimo caso fornecidos exemplares mediante o

pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.
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CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora

Compete a entidade gestora, designadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

)

k)

1)

Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na legislacdo em
vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servicos de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste regulamento e na legislagdo em vigor;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracdo dos sistemas
publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem
como manté-los em bom estado de funcionamento e conservacao;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa
gestdo dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacbes afetas aos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem
como elaborar e cumprir um plano anual de manutencdo preventiva para as redes
publicas de abastecimento e de saneamento de aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servico, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas necessérias para evitar danos nos sistemas prediais de
abastecimento de agua, resultantes de presséo de servico excessiva, variagao brusca de
presséo ou de incrustacdes nas redes;

Promover a instalacao, a substituicdo ou a renovacao de ramais de ligacdo de agua e de
aguas residuais;

Fornecer, instalar e manter os contadores;

Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolu¢éo dos
seus problemas relacionados com os servigos publicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamac6es dos utilizadores;

m) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

n)

0)

p)

Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes em locais nao
dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis
pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Fornecer, instalar e manter os medidores de aguas residuais produzidas;
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q) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
1 - Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Solicitar a ligacdo aos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas sempre que o0 mesmo esteja disponivel;

b) Cumprir o presente regulamento;

c) N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Né&o alterar o ramal de ligagéo;

e) N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacéo;

g) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de
medicéo;

h) N&o proceder a alterages nas redes prediais sem prévia concordancia da entidade
gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor, ou cause impacto
nas condi¢Bes de fornecimento ou de descarga existentes;

i) N&o proceder a execucdo de ligacbes ao sistema publico sem autorizacdo da entidade
gestora;

j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente
regulamento, do Regulamento Tarifario da Prestagdo dos Servigos de Abastecimento de
Agua, de Saneamento de Agua Residuais e de Gestdo de Residuos Sélidos do
Municipio da Moita e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora;

k) N&o permitir a ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, em casos ndo autorizados
pela entidade gestora, devendo proceder de forma a que o fornecimento de agua se
destine, exclusivamente, ao prédio objeto do contrato de abastecimento de &gua
respetivo.

2 - Constitui dever dos utilizadores, enquanto titulares de contratos de fornecimento de agua,
comunicar a entidade gestora com, pelo menos, cinco dias Uteis de antecedéncia, a data do
abandono definitivo do local de consumo.

3-Em caso de incumprimento do disposto no numero anterior, os utilizadores, enquanto
titulares de contratos de fornecimento de agua, sao responsaveis pelo pagamento integral da

agua consumida, a partir de entéo.
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Artigo 13.°
Direito a prestacao do servigo

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da entidade
gestora tem direito a prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 - Os servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas através de redes fixas consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural
da entidade gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da
propriedade.

3 - Quando o servico de saneamento de aguas residuais urbanas nao se encontrar disponivel,
nos termos do nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a entidade gestora a

recolha e o transporte das lamas das respetivas fossas sépticas.

Artigo 14.°
Direito a informacao

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade
gestora das condi¢cdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade
da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.
2 - A entidade gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
préprios ou na impressa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacdo do
programa de controlo da qualidade da 4gua.
3 - A entidade gestora disp8e de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da entidade gestora, suas atribuicbes e ambito de atuacéo;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) CondicBes contratuais relativas a prestagédo dos servigcos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servico

prestado aos utilizadores;
g) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico
1 - A entidade gestora dispde de cinco locais de atendimento ao publico e de um servigco de
atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.
2 - O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 09h as 12.30h e das 14.00h as
17.30h, sem prejuizo da existéncia de uma linha verde e de um servigo de piquete, que

funcionam 24 horas por dia.
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3 - Para efeitos de pagamento o atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 09h as
12.30h e das 14.00h as 16.00h.
4 - O disposto nos numeros anteriores pode ser alterado pontualmente através de decisao da

entidade gestora, devidamente publicitada.

CAPITULO IlI

Sistemas de distribuicdo de agua

SECCAO |
Condic¢bes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao arede geral de distribuicéo

1 - Dentro da &rea abrangida pelas redes de distribuicdo de agua, os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir séo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;

b) Solicitar a ligac&@o a rede de distribuicao publica de agua.

c) Requerer a execucao dos ramais de ligagéo.
2 - A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicdo de &gua abrange todas as
edificacBes cuja utilizacdo o justifique.
3 - Os usufrutuarios, comodatérios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietérios,
podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuicdo de agua.
4 - A entidade gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios dos
edificios abrangidos pela rede de distribuicdo publica de dgua das datas previstas para inicio e
concluséo das obras dos ramais de ligacéo.
5 - ApGs a entrada em funcionamento da ligacéo da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de captacbes préprias de agua para consumo humano devem
proceder & sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislacdo ou licenca especifica.
6 - A entidade gestora comunica a Administracdo da Regido Hidrogréafica territorialmente
competente as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em

funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacdo
1 - Estao isentos da obrigatoriedade de ligacédo ao sistema publico de abastecimento de agua:
a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua para
consumo humano devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,

designadamente unidades industriais;
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b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagado ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanente e totalmente desabitados;
c) Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicéo.
2 - A isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a entidade gestora solicitar

documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento
A entidade gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das

instalacdes médico/hospitalares na &rea da sua intervencao.

Artigo 19.°
Exclusédo da responsabilidade
A entidade gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbacdes nas canaliza¢des das redes de distribuicdo publica de
agua, bem como de interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes
de:

a) Casos fortuitos ou de forgca maior;

b) Execucdo, pela entidade gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48
horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalagcfes prediais.

Artigo 20.°
Interrupcéo ou restricdo no abastecimento de 4gua
1 - A entidade gestora pode suspender o abastecimento de 4gua nos seguintes casos:
a) Deterioragéo na qualidade da 4gua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;
b) Trabalhos de reparacéo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao
seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;
¢) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;
d) Casos fortuitos ou de forca maior;
e) Detecéo de ligacdes clandestinas ao sistema publico;
f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela entidade gestora no
ambito de inspe¢Bes ao mesmo;
g) Determinacao por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.
2 - A entidade gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48

horas, qualquer interrupgdo programada no abastecimento de agua.
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3 - Quando ocorrer qualquer interrupcao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a entidade gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duracdo
estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacéo no respetivo sitio
da Internet e da utilizacdo de meios de comunicacdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupgéo.

4 - Em qualquer caso, a entidade gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢cdo do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores
dos servicos.

5 - Nas situagdes em que estiver em risco a salde humana e for determinada a interrup¢éo do
abastecimento de agua pela autoridade de saude, as entidades gestoras devem providenciar
uma alternativa de 4gua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais
de 24 horas.

Artigo 21.°
Interrupcéo do abastecimento de &gua por facto imputavel ao utilizador
1 - A entidade gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de &gua e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido
realizada inspec¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparacdes, em auto
de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos 0s casos
desde que haja perigo de contaminacgéo, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspecao das redes e para leitura, verificacdo,
substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento
para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condi¢cbes de
fornecimento;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 - A interrupcéo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, nao
priva a entidade gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,

de impor as coimas que ao caso couberem.
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3 - Ainterrupcdo do abastecimento de agua com base na alineas a), b), ¢), d), f) e g) s6 pode
ocorrer apos a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias
Uteis relativamente a data que venha a ter lugar.

4 - No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrupcao pode ser feita imediatamente, devendo,
no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da razdo daquela
interrupg&o de fornecimento.

5-Nao devem ser realizadas interrup¢cdes do servico em datas que impossibiltem a
regularizacdo da situagdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1- O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo imputéavel ao utilizador depende da
correcao da situacao que lhe deu origem.

2- No caso da mora no pagamento dos consumos, 0 restabelecimento depende da prévia
liquidacdo de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 - O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés a

regularizacdo da situag&o que originou a suspenséao.

SECCAO Il

Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da 4gua
1 - A entidade gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como &gua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na
legislacdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da &gua no sistema de abastecimento, sem
prejuizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente;

¢) A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da
gualidade da agua obtidos na implementacéo do programa de controlo da qualidade da
agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislacao em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, gquando
solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais a¢cdes de comunicacdo ao consumidor, nos

termos fixados na legislacdo em vigor;

17/48



f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica,
para as tubagens e acessoOrios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacdo em
vigor, ndo provocam alteracdes que impliguem a reducédo do nivel de protecdo da saude
humana.

2 - O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutencéo e de higienizacdo dos dispositivos
de utilizac&o na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de &gua de captagbes particulares ou a
instalacdo de uma vélvula de retencédo no ponto de ligacéo das duas redes;

d) O acesso da entidade gestora as suas instalagbes para a realizacdo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a inspec¢éo das condi¢cbes da rede predial
no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencéo e
higienizacdo das canalizacgdes;

e) A implementacgdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

SECCAO I

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais
A entidade gestora promove o0 uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condicdes ambientais nos meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:
a) Acdes de sensibilizag&o e informagéo;

b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgacdo de documentagéo técnica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribuicdo de 4gua
Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a entidade gestora promove medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:
a) Otimizacgdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribuicao de agua;
¢) Otimizacdo das press@es nas redes publicas de distribuicao de agua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado.
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Artigo 26.°
Rede de distribuicéo predial
Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Reducéo dos consumos através da adogédo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizacao ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 27.°
Usos em instalagBes residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instala¢des residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
b) Generalizac@o do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuacgédo na reducédo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribuicdo de agua

SUBSECCAO |

Propriedade, instalacéo e conservagao

Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuicao

A rede geral de distribuicdo de dgua é propriedade do Municipio da Moita.

Artigo 29.°
Instalac&o e conservacéo
1 - Compete a entidade gestora a instalacdo, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparacdo da
rede de distribuicdo publica de agua, assim como a sua substituicdo e renovacao.
2 - Quando as reparacdes da rede de distribuicdo publica de 4gua resultem de danos causados

por terceiros a entidade gestora, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

SUBSECCAO Il
Concecao, dimensionamento, projeto e execu¢éo de obra
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Artigo 30.°
Concecéo, dimensionamento, projeto e execucéo de obra
A concecao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execucao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao atual, bem como as normas municipais

aplicaveis.

Artigo 31.°

Projetos
1-0O projeto de redes de abastecimento de &agua deve contemplar pecas escritas e
desenhadas, devendo estas Ultimas conter todos os pormenores, cotas e medicdes
indispenséaveis a perfeita compreenséo, implantacéo e execucao dos elementos da obra.

2 - Os materiais a utilizar devem estar devidamente homologados.

Artigo 32.°
Tubagens
1 - As tubagens devem possuir as seguintes caracteristicas:
a) A pressao minima de servigco deve ser de 10Kgf/cm2;
b) O didmetro minimo admitido é de 90 milimetros;
c) O material a utilizar deve ser o PEAD MRS 100, para didmetros superiores a 200

milimetros, admite-se igualmente a utilizacdo de ferro fundido ductil.

Artigo 33.°

Vélvulas
1 - As vélvulas devem ser de cunha elastica, com corpo revestido a resina “epoxy”, com
ligagBes flangeadas, devendo a unido a tubagem ser efetuada por meio de juntas de ligagao
rapida do tipo “quick”.
2 - As valvulas de seccionamento instaladas em condutas de didmetro menor ou igual a 200
milimetros devem ser enterradas e com haste telescépica, sendo que a sua manobra sera
efetuada com boca de chave.
3 - As valvulas instaladas em condutas com didmetros superiores a 200 milimetros devem ser

colocadas em camara de manobra, com tampa metalica de acordo com NP EN 124:1995.

Artigo 34.°
Juntas e acessorios
1 - Consoante o tipo de tubagem a utilizar, as juntas empregues devem ter as seguintes
caracteristicas:

a) Para tubagens em PVC, as juntas a utilizar devem ser autoblocantes do tipo “KM”;
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b) Para tubagens em ferro fundido ductil devem ser utilizadas juntas standard, ou em casos
especiais, com ligacfes eletrosoldadas;
c) Para tubagens em PEAD, as juntas devem possuir ligacdes eletrosoldadas (soldadura
topo a topo);
d) As ligagbes entre materiais diferentes deverdo ser efetuadas com juntas “gibault’, de
transi¢gdo ou com juntas do tipo “quick”.
2 - Os acessorios utilizados devem ser, sempre que possivel, em ferro fundido ductil revestido

a resina “epoxy”, podendo, em determinados casos, ser do mesmo material da tubagem.

Artigo 35.°
Ramais de ligacéo
1 - O material a utilizar nos ramais domiciliarios deve ser o PEAD MRS 100 com o diametro
minimo de 1” e pressao de 10Kgf/cm2.
2 - Os ramais de ligacé@o para a rede de rega devem ser providos de contador e valvula de

seccionamento.

Artigo 36.°
Hidrantes

1. Os marcos de agua a instalar devem ter o respetivo capacete em fibra e ligages das
saidas do tipo “STORZ”, de didmetro 50, 75 e 110 milimetros e ser providos de valvula de
seccionamento.

2. As bocas-de-incéndio devem ter o didmetro minimo de 50 milimetros, podendo ser utilizado
o ramal domicilidrio para a sua ligacdo, sendo que em todos os casos, deve ser colocada
uma valvula de seccionamento prépria.

3. As bocas de rega devem possuir um didmetro nominal minimo de 50 milimetros, devendo

existir no ramal uma valvula de seccionamento.

Artigo 37.°
Descarga e sinalizacdo das condutas
1. As valvulas de descarga devem ser como indicado no artigo 33.° do presente regulamento
e estar ligadas a rede pluvial, sempre que possivel.
2. As condutas devem ser sinalizadas com um dispositivo (rede) em polipropileno de cor azul,
com a largura minima de 20 centimetros, colocada entre 20 a 30 centimetros acima da

obra a sinalizar.

SECCAO V

Ramais de ligacao
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Artigo 38.°
Propriedade

Os ramais de ligacdo sao propriedade do Municipio da Moita.

Artigo 39.°

Instalacado, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligacao
1 - A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da entidade gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagdo e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.
2 - A instalacdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela entidade gestora,
e, heste caso, as obras sao fiscalizadas por esta.
3 - Os custos com a instalagdo, a conservagdo e a substituicdo dos ramais de ligacdo s&o
suportados pela entidade gestora, sem prejuizo do disposto nos n.”® 4, 5 e 6 do presente artigo.
4 - A construcdo de ramais de ligacao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora.
5-Se dessa avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo apenas s&o
faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero
anterior, salvo o disposto no niumero seguinte.
6 - A ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais com extensdo até 20 metros, incluindo a
ligacdo do sistema publico ao sistema predial, ocorre de forma gradual nos termos do artigo
46.°, do Regulamento Tarifario da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua, de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Sélidos do Municipio da
Moita.
7 - Quando as reparacfes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados
por terceiros, 0s respetivos encargos sao suportados por estes.
8 - Quando a renovacao de ramais de ligacao ocorrer por alteragdo das condi¢gfes de exercicio

do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 40.°
Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacéo
1 - Cada prédio € normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela entidade gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal
de ligacéo.
2 - Os estabelecimentos comerciais e industriais devem ter ramais de ligacdo privativos, sem

prejuizo de outra definicdo pela entidade gestora.
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Artigo 41.°
Valvula de corte para suspenséo do abastecimento
1 - Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em parede exterior
do prédio confinante com aquela, uma valvula de corte ao prédio, de modelo apropriado, que
permita a suspensao do abastecimento de agua.
2 - As vélvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da entidade gestora, dos

Bombeiros e da Protegéo Civil.

Artigo 42.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais do

prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAO VI

Sistemas de distribuicéo predial

Artigo 43.°
Caracterizacdo darede predial
1 - As redes de distribuicdo predial tém inicio na valvula de corte e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.
2 - A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietério.
3 - Excetuam-se do nimero anterior o contador de agua cuja responsabilidade de colocacéo e

manutencéo € da entidade gestora.

Artigo 44.°
Separacdo dos sistemas
Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente po¢os ou furos privados

gue, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 45.°
Projeto da rede de distribuicdo predial
E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a entidade gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressbes
maxima e minima na rede publica de 4gua e a localizacdo e a profundidade da soleira da
camara de ramal de ligacdo, nos termos da legislagcdo em vigor, mediante o pagamento da

respetiva tarifa.
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Artigo 46.°
Execucdo, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de distribuicdo predial
1 - A execucéo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
2 - Sempre que julgue conveniente a entidade gestora procede a ac¢des de inspecdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 55.°, bem
como a ligacéo do sistema predial ao sistema publico.
3 - Durante a execucao das obras dos sistemas prediais a entidade gestora deve acompanhar
0s ensaios de eficiéncia e as operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor.
4 - A entidade gestora notifica o técnico responsavel pela obra das desconformidades que

verificar nas obras executadas, fixando um prazo para a sua correcao.

Artigo 47.°

Rotura nos sistemas prediais
1 - Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes prediais
de distribuic&o predial ou nos dispositivos de utilizagcdo, deve ser promovida a reparacdo pelos
responsaveis pela sua conservacao.
2 - Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribui¢do predial
e seus dispositivos de utilizacao.
3 -Sem prejuizo do disposto no namero anterior, verificando-se desmesurado consumo de
agua provocado, designadamente, por rotura, pode a entidade gestora efetuar a refaturacéo
pela média de consumo dos ultimos doze meses, desde que o utilizador demonstre que tal
consumo néo lhe é imputavel.
4 - Para efeitos do nimero anterior a entidade gestora deve comprovar a existéncia de rotura
bem como a respetiva reparagéo.
5 - Efetuada a refaturacé@o, e caso ja tenha sido paga a fatura, ha lugar ao reembolso da

guantia paga em excesso.

SECCAO VI

Servico de incéndios

Artigo 48.°
Legislacéo aplicavel
Os projetos, a instalacédo, a localizagéo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos
dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios devem, além do

disposto no presente Regulamento, obedecer a legislacdo nacional em vigor.
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Artigo 49.°

Hidrantes
1 - Na rede de distribuicdo publica de agua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios.
2 - O abastecimento as bocas de incéndio é feito a partir de ramificacdes do ramal de ligacdo

para uso privativo dos edificios, devidamente seccionadas.

Artigo 50.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos
As vaélvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios s6 podem ser

manobradas por pessoal da entidade gestora, dos bombeiros ou da Protecéo Civil.

Artigo 51.°
Redes de incéndios particulares

1 - Nas instalacBes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico de
protecéo contra incéndios, a &gua consumida € objeto de medicao para efeitos de avaliagdo do
balanc¢o hidrico dos sistemas.

2 - O fornecimento de 4gua para essas instalagcbes € comandado por uma valvula de corte
selada e localizada, de acordo com as instru¢cfes da entidade gestora.

3-Em caso de incéndio a valvula de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servico de incéndios, devendo, no entanto, tal intervencéo ser comunicada a entidade gestora

nas 24 horas subsequentes.

Artigo 52.°
Bocas-de-incéndio das redes de distribuicdo predial
As bocas-de-incéndio e/ou marcos de agua sao selados e s6 podem ser utilizados em caso de
incéndio, devendo a entidade gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas 24 horas

seguintes ao sinistro.

SECCAO VIl

Instrumentos de medicdo

Artigo 53.°
Medic&o por contadores
1 - Deve existir um contador destinado a medi¢cdo do consumo de 4gua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de
utilizacéo.
2 - A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de 4gua é

igualmente objeto de medicao.
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3 - Os contadores sao propriedade da entidade gestora, que € responsavel pela respetiva
instalacdo, manutencéo e substituicao.
4 - Os custos com a instalacdo, manutencao e substituicdo dos contadores ndo sédo objeto de

faturacao auténoma aos utilizadores.

Artigo 54.°
Tipo de contadores

1 - Os contadores a empregar na medi¢do da agua fornecida a cada prédio ou fracdo sédo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdes regulamentares.
2 - O didmetro nominal e a classe metroldgica dos contadores é fixado pela entidade gestora.
3 - A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicdo predial;

b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.
4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3, para utilizadores ndo domésticos podem ser
fixados pela entidade gestora diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.
5-0s contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que

permitam a entidade gestora a medicao dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 55.°
Localizacdo e instalacdo dos contadores

1- As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da entidade gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou
reparacdo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des, e de acordo
com as dimensdes e especificagbes por si veiculadas.
2 -N&o pode ser imposta pela entidade gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus
servicos para a construcdo e a instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocacédo de
instrumentos de medicdo, sem prejuizo da possibilidade da entidade gestora fixar um prazo
para a execucdao de tais obras.
3 - Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medi¢cdo em
namero e com o didmetro estritamente necessarios aos cONsUMOS nas zonas comuns.
4 - Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica

prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 56.°
Verificagdo metrolégica e substituicéo
1 - A entidade gestora procede a verificacédo periédica dos contadores nos termos da legislacdo

em vigor.
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2 - A entidade gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extraordinaria
do contador.

3 - O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do contador em instalacdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 - A entidade gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracdo e controlo
metrologico.

5-No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo e controlo metrolégico, a entidade gestora deve avisar o utilizador da data e do
periodo previsivel para a intervencao que ndo ultrapasse as duas horas.

6 - Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.

7 - A entidade gestora é responséavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparagéo

dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 57.°
Responsabilidade pelo contador

1 - O contador fica & guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
entidade gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre
outros.

2 - Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacéo, o utilizador responde por todos os
danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja
imputavel e desde que apresente prova a entidade gestora.

3 - Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcacgdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sédo

imputaveis.

Artigo 58.°
Leituras

1-Os valores lidos devem ser arredondados para o ndmero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.

2 - As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento méaximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 - O utilizador deve facultar o acesso da entidade gestora ao contador, com a periodicidade a
que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o

acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta
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registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, de terceira deslocacéo a fazer para o efeito, assim como da comina¢édo da suspenséao
do fornecimento no caso de nado ser possivel a leitura.

5-Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a entidade gestora disponibiliza aos
utilizadores meios alternativos para a comunicacdo de leituras, nomeadamente Internet,

servicos postais e o telefone.

Artigo 59.°
Avaliagdo dos consumos
Nos periodos em que néo haja leitura, o consumo é estimado:
a) Em funcéo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora;
b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer Ileitura

subsequente a instalacdo do contador.

CAPITULO IV

Sistemas de saneamento de 4guas residuais urbanas

SECCAO |
Condic¢6es de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 60.°
Obrigatoriedade de ligacéo a rede geral de saneamento

1 - Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de saneamento, os proprietarios dos
prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;

b) Solicitar a ligagéo a rede geral de saneamento;

¢) Requerer a execucao dos ramais de ligagao.
2 - A obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento abrange todas as edificaces cuja
utilizac&@o o justifique.
3 - Os usufrutudrios, comodatéarios e arrendatérios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede geral de saneamento.
4 - As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢cdes dos
nameros anteriores sao efetuadas pela entidade gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
5 - Apés a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas préprios de saneamento devem proceder a sua

desativagao no prazo maximo de 30 dias.
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Artigo 61.°
Dispensa de ligacdo
1 - Estao isentos da obrigatoriedade de ligacédo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislacéo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacéo se revele demasiado onerosa para o utilizador e que disponham
de solucgdes individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude
publica e protegédo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacao ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagcdo ou demoli¢éo.

2 - A isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a entidade gestora solicitar

documentos comprovativos da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 62.°

Execugdo sub-rogatoria
1 - Quando os trabalhos a que se refere o artigo 60.° ndo forem executados, dentro dos prazos
concedidos, pelos proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando
estejam em causa razdes de salubridade publica, pode a entidade gestora, apds notificacao,
mandar executar aqueles trabalhos a expensas dos mesmos.
2 - Os proprietérios e titulares de outros direitos sobre os prédios sdo notificados do inicio e do
termo dos trabalhos efetuados pela entidade gestora nos termos do nimero anterior.
3 -0 pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento do
disposto no anterior n.° 1, deve ser feito pelo respetivo proprietario, no prazo de 30 dias apds a

sua conclusao, findo o qual se procedera cobranca coerciva da importancia devida.

Artigo 63.°
Exclusédo da responsabilidade
A entidade gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbacdes nas canalizacdes das redes gerais de saneamento,
desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) Execucdo, pela entidade gestora, de obras previamente programadas, desde que 0s
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48
horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalagfes prediais.
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Artigo 64.°
Interrupgéo ou restricdo narecolha de aguas residuais urbanas

1 - A entidade gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes
casos:

a) Trabalhos de reparacéo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando n&o

seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;
b) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forca maior.
2 - A entidade gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrup¢@o programada no servi¢o de recolha de 4guas residuais urbanas.
3 - Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a entidade gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da
duracdo estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no
respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupcao.
4 - Em qualquer caso, a entidade gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢do do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incobmodos causados aos utilizadores

dos servicos.

Artigo 65.°
Interrupcdo da recolha de 4guas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador
1- A entidade gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detecao de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela entidade gestora para regularizacdo da situacao;

b) Detecdo de ligacdes indevidas ao sistema predial de recolha de &guas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
entidade gestora para a regularizacédo da situacao;

c) Verificacdo de descargas com carateristicas de qualidade em violagcdo dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
entidade gestora para a regularizagéo da situacéo;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de &guas residuais
urbanas/fornecimento de agua e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupcao do servigo de abastecimento
de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico, quando ndo seja possivel a

interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;
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f) Em outros casos previstos na lei.
2 - A interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a entidade gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das
importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.
3 - A interrupgdo da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apés a
notificagcdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias Uteis
relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta 0s impactos previsiveis na
saude publica e na protecdo ambiental.
4 -Nao devem ser realizadas interrupcdes do servico em datas que impossibilitem a
regularizacdo da situacdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o

restabelecimento dependa dessa regularizacgéo.

Artigo 66.°
Restabelecimento da recolha
1 - O restabelecimento do servigo de 4gua residuais por motivo imputéavel ao utilizador depende
da correc¢éo da situacéo que lhe deu origem.
2 - No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de todos
0s montantes em divida.
3 - O restabelecimento do servico deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés a regularizacédo

da situacéo que originou a suspensao

SECCAO Il
Sistema publico de drenagem de &guas residuais

SUBSECCAO |
Propriedade, instalagéo, conservagdo e condicionamentos as descargas

Artigo 67.°
Propriedade da rede geral de saneamento

A rede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipio da Moita.

Artigo 68.°
Lancamentos e acessos interditos
1 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o lancamento nas redes de
drenagem publica de &aguas residuais, qualquer que seja 0 seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canaliza¢cbes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
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b) Matérias radioativas, em concentracBes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiol6gica, constituam
um elevado risco para a saude publica ou para a conservacéo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou Oleos de camaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operagfes de manutencéo;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar
as canalizacdes e seus acessoérios ou causar danos nas instalacdes de tratamento e que
prejudiguem ou destruam o processo de tratamento final;

f) Efluentes de laboratérios ou de instalagbes médicas que, pela sua natureza quimica ou
microbiolégica, constituam um elevado risco para a sadde publica ou para a conservagao
e funcionamento do sistema publico.

2 - SO a entidade gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 69.°

Descargas de aguas residuais industriais
1 - Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os pardmetros de descarga definidos na legisla¢cdo em vigor.
2-0s utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construgdo de bacias de retengao ou reservatorios de emergéncia, para que
nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o
ndamero anterior.
3 - Sempre que entenda necessario, a entidade gestora pode exigir a realizagdo de analises ao
efluente e a apresentacdo dos respetivos resultados com periodicidade semestral bem como
proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericdo dos
resultados obtidos pelo utilizador.
4 - A entidade gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parAmetros de descarga referidos no n.° 1.
5 - Em caso de incumprimento dos parametros de descarga definidos na legislacdo em vigor, a

entidade gestora notifica o utilizador para regularizar a situagéo, fixando um prazo para o efeito.
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Artigo 70.°
Instalag&o e conservacéo
1 - Compete a entidade gestora a instalacdo, a conservacédo, a reabilitacdo e a reparacao da
rede geral de drenagem de &guas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e
renovacao.
2 - Quando as reparagOes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
dano causados por terceiros a entidade gestora, 0s respetivos encargos sdo da

responsabilidade dos mesmos.

Artigo 71.°
Modelo de sistemas
1 - Os novos sistemas publicos de drenagem devem ser do tipo separativo, constituidos por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e
outra a drenagem de 4guas pluviais.
2 - Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas néo incluem linhas de agua
ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagéo.

SUBSECCAO Il

Concecéao, dimensionamento, projeto e execug¢do de obra

Artigo 72.°
Concecéo, dimensionamento, projeto e execucéo de obra
A concecao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execucao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacéo atual, bem como as normas municipais

aplicaveis.

Artigo 73.°

Projetos
1 - Os projetos de redes de drenagem de aguas residuais domésticas ou pluviais, devem
contemplar pecas escritas e desenhadas, devendo estas Ultimas conter todos os pormenores,
cotas e medigOes indispensaveis a perfeita compreensdo, implantacdo e execugdo dos
elementos da obra.

2 - Os materiais a utilizar devem estar devidamente homologados.

Artigo 74.°
Coletores
1 - O material a utilizar nos coletores da rede pluvial deve ser o PVC, PN 6Kgf/cm2 para

diametros inferiores a 300 milimetros. Para didmetros iguais ou superiores a 300 milimetros,
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podem ser utilizadas manilhas de betdo ou outros materiais a definir em funcdo da aplicacdo
especifica.

2 - O material a utilizar nos coletores da rede de aguas residuais domésticas, pode ser o PVC,
PN 6Kgf/cm2, o PEAD (risca castanha) ou ferro fundido ddctil.

Artigo 75.°
Ramais de ligacao domiciliaria
1 - Os materiais a utilizar nos ramais da rede pluvial e doméstica deve ser o PVC, PN
6Kgf/lcm2, com didmetro minimo de 160 milimetros.
2 - Nos ramais de sarjetas e sumidouros o material a utilizar deve ser o PVC, PN 6 Kgf/cm2,

com diametro minimo de 200 milimetros.

Artigo 76.°
Cémaras de visita e sumidouros
1 - As tampas das camaras de visita devem ser metéalicas, com sistema de encaixe e abertura
com dobradica e fecho, cumprindo com o disposto ha norma NP EN 124: 1995.
2 - As tampas das caixas de ramais devem ser metélicas de sec¢do quadrada e cumprir a
norma NP EN 124:1995.
3 - As grelhas de sumidouros devem ser articuladas e com dispositivo antifurto, com ligagéo do

aro a grelha metélica por meio de dobradica, cumprindo a norma NP EN 124:1995.

SECCAO I

Redes pluviais

Artigo 77.°
Concecéo dos sistemas de drenagem de 4guas pluviais

1-Na concecdo dos sistemas de drenagem de &guas pluviais, devem ser atendidas as
seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusado de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;

b) Adocdo de solu¢des que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de

ponta.

2 - A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde se insere,
sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de agua
recetoras e ficando condicionada aquela ligacdo a execucao de eventuais obras, em funcao
dos estrangulamentos existentes.
3 - O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de drenagem
pluvial na area de intervencao da entidade gestora, deve ser de 5 anos.
4 - Na concecao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica
pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou para o

arruamento quando ndo existam redes publicas pluviais.
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SECCAO IV
Ramais de ligacao

Artigo 78.°
Propriedade

Os ramais de ligagao séo propriedade do Municipio da Moita.

Artigo 79.°

Instalagdo, conservagao, renovacao e substituicdo de ramais de ligagéo
1- A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da entidade gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservacao, renovacgdo e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos nameros seguintes.
2 - A instalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela entidade gestora,
e, neste caso, as obras séo fiscalizadas por esta.
3 - Os custos com a instalagdo, a conservagdo e a substituicdo dos ramais de ligacdo sdo
suportados pela entidade gestora, sem prejuizo do disposto nos n.”® 4, 5 e 6 do presente artigo.
4 - A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora.
5-Se dessa avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo apenas sé&o
faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero
anterior, salvo o disposto no niUmero seguinte.
6 - A ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais com extensdo até 20 metros, incluindo a
ligagdo do sistema publico ao sistema predial, ocorre de forma gradual nos termos do artigo
46.° do Regulamento Tarifario da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua, de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Solidos do Municipio da
Moita.
7 - Quando as reparacfes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados
por terceiros, 0s respetivos encargos sdo suportados por estes.
8 - Quando a renovacédo de ramais de ligacao ocorrer por alteracao das condicbes de recolha

de &guas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 80.°
Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacéo
Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em casos

especiais, a definir pela entidade gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.
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Artigo 81.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais do

prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor.

SECCAO V

Sistemas de drenagem predial

Artigo 82.°
Caraterizagdo da rede predial
1-As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.
2 - A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condicbes de

funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietério.

Artigo 83.°
Separacdo dos sistemas
E obrigatéria a separacéo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,

dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 84.°
Projeto darede de drenagem predial
E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboracéo dos projetos, devendo a entidade gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, a localizagdo
e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacéo, nos termos da legislagdo em vigor,

mediante o pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 85.°
Execucdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 - A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
2 - Sempre que julgue conveniente a entidade gestora procede a a¢cfes de inspecdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem
como a ligacéo do sistema predial ao sistema publico.
3 - Durante a execucao das obras dos sistemas prediais a entidade gestora deve acompanhar
0s ensaios de eficiéncia previstos na legislagdo em vigor.
4 - A entidade gestora notifica o técnico responsavel pela obra das desconformidades que

verificar nas obras executadas, fixando um prazo para a sua correcao.
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Artigo 86.°
Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de drenagem de

aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservacao.

SECCAO VI

Fossas sépticas

Artigo 87.°
Utilizacdo de fossas sépticas

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 61.°, a utilizacao de fossas sépticas para a deposi¢éo de
aguas residuais urbanas s6 é possivel em locais ndo servidos pela rede publica de drenagem
de &guas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 - As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas
residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas, devendo ser comunicado a entidade gestora

o inicio dos trabalhos.

Artigo 88.°
Concecdo, dimensionamento e construcdo de fossas sépticas
1- As fossas sépticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a
servir, e respeitando nomeadamente 0s seguintes aspetos:
a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protecao da saude publica e ambiental;
b) Devem ficar posicionadas de modo a garantir um afastamento de 3 m de tubagens de
agua e de éarvores de grande porte e de 15 m de pocos, fontes, entre outros,
preferencialmente a jusante destes.
¢) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢des no compartimento de
saida resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais
afluentes (a separacdo entre compartimentos € normalmente realizada através de
parede provida de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilagc&o);
d) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecao e limpeza;
e) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentacédo das lamas, bem como a saida, para
reduzir a possibilidade de ressuspensdo de solidos e evitar a saida de materiais

flutuantes.
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2-0 efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado, e a selecdo da solucdo a adotar deve ser
precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das condicGes de topografia do
terreno de implantacgéo.

3 - No caso de solos com mas condigcBes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugBes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracao ou lagoa de macrobias.

4 - O utilizador deve requerer a Administracdo da Regido Hidrogréafica territorialmente
competente a licenca para a descarga de aguas residuais, nos termos da legislacao aplicavel
para a utilizagdo do dominio hidrico.

5 - A apresentacao dos projetos e a execuc¢ao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro, na redag¢do em vigor.

Artigo 89.°

Manutencéo, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
1 - A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
€ municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisao a entidade gestora.
2 - A entidade gestora pode assegurar a prestacdo deste servico através da combinacdo que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados, mediante o
pagamento da respetiva tarifa.
3 - A responsabilidade pela manutencéo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periédica e de destino final das lamas produzidas.
4 - Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que 0 seu nivel distar menos de
30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.
5 - E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e nas
redes de drenagem publica de aguas residuais.
6 - As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estacéo de tratamento de

aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VI

Instrumentos de medicao

Artigo 90.°
Medidores de caudal
1- A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, a entidade gestora procede a
instalacdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente

viavel.
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2 - Os medidores sédo da propriedade da entidade gestora que é responsavel pela respetiva
instalacdo, manutencéo e substituicao.

3 - Quando néo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos no Regulamento Tarifario da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento
de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestdo de Residuos Solidos do Municipio
da Moita.

Artigo 91.°
Localizacé&o e tipo de medidores
1 - A entidade gestora define a localizacéo e o tipo de medidor.
2 - A definicdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
3-0s medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnol6gicos que

permitam a entidade gestora a medi¢@o dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 92.°

Manutencéo e substituicdo
1 - A entidade gestora procede a verificagao periddica dos medidores.
2 - O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medidor em instalacdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.
3-As regras relativas a verificacdo periédica e extraordinaria dos medidores podem ser
definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo contrato de recolha, quando justificado.
4 - A entidade gestora € responséavel pelos custos incorridos com a manutencéo, reparagdo e
substituicdo dos medidores por anomalia nao imputavel ao utilizador.
5-No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragdo ou controlo metroldgico, a entidade gestora deve avisar o utilizador da data e do
periodo previsivel para a intervencao.
6 - A entidade gestora procede a substituicdo dos medidores no termo de vida Util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracdo e controlo
metrolégico.
7 - Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse

momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 93.°
Leituras
1-Os valores lidos devem ser arredondados para 0 numero inteiro anterior ao volume

efetivamente medido.
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2 - As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento méaximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
3 - O utilizador deve facultar o acesso da entidade gestora ao medidor, com a periodicidade a

que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Artigo 94.°
Avaliacéo de volumes recolhidos
Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
Gltimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora, abrangendo idénticos periodos do
ano;

b) Em funcdo do volume médio de &guas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no dmbito do territério municipal verificado no ano anterior, na

auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor.

CAPITULO V

Contratos de fornecimento de agua e de recolha

Artigo 95.°

Contrato de fornecimento
1- A prestacdo do servico publico de abastecimento de &gua € objeto de contrato de
fornecimento celebrado entre a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo
vélido para a ocupagédo do imével.
2 -0 contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio da
entidade gestora e instruido em conformidade com as disposi¢8es legais em vigor a data da
sua celebracao, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecédo do
utilizador e a inscricdo de clausulas gerais contratuais.
3-No momento da celebragdo do contrato de fornecimento deve ser entregue ao utilizador
uma copia do respetivo contrato.
4 - Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, sempre que o contrato de
fornecimento ndo esteja em seu nome, devem permitir o acesso da entidade gestora para a
retirada do contador, caso os respetivos inquilinos ndo o tenham facultado e a entidade gestora
tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 101.°.
5 - Os proprietéarios, usufrutudrios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo
valido, que legitime o uso e fruicdo do local de ligacdo, ou aqueles que detém a legal
administracdo dos prédios devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos de
fornecimento sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que 0S contadores
registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias (teis, contados da data de

verificacdo do facto, sob pena da interrupcéo de fornecimento de agua.
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6 - Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou sempre que ocorra a
rescisdo de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica
dependente da celebracdo de um novo contrato com a entidade gestora, nos termos do
presente regulamento.

7 - Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, deve aplicar-se o regime da suspenséao e reinicio do contrato a pedido do utilizador

previsto no artigo 100.°.

Artigo 96.°

Contrato de recolha
1 - A prestagdo do servigo publico de saneamento de &guas residuais urbanas é objeto de
contrato celebrado entre a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupacédo do imovel.
2 - Quando o servigo de saneamento de guas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servico de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba os dois servigos.
3 - O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da entidade gestora e instruido em
conformidade com as disposic¢des legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscricdo de
clausulas gerais contratuais.
4 - No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva cépia.
5 - Nas situa¢des ndo abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento considera-se contratado
desde que haja efetiva utilizagdo do servico e a entidade gestora remeta por escrito aos
utilizadores as condi¢gdes contratuais da respetiva prestacéo.
6 - Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruicdo do local de ligagdo, ou aqueles que
detém a legal administracdo dos prédios devem efetuar a mudanca de titularidade dos

contratos de recolha sempre que estes ndo estejam em seu nome.

Artigo 97.°
Contratos especiais

1 - Sdo objeto de contratos especiais 0os servicos de fornecimento de agua e de recolha de
aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo e no
sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um tratamento
especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e
grandes conjuntos imobiliarios.
2 - A entidade gestora, por razfes de salvaguarda de salde publica e protecdo ambiental,
admite a contratacdo tempordria ou sazonal dos servigos nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentracdo temporaria de populacéo e atividades com caracter temporario,

tais como feiras, festivais e exposicoes.
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3 - A entidade gestora admite a contratacdo dos servicos em situacfes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma transitoria:
a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, mereca tutela a posicao do possuidor;
b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessérios a celebragdo do
contrato.
4 - Na definico das condigBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas de abastecimento de agua

e de saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 98.°
Domicilio convencionado
1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia relativa & prestagdo dos servicos.
2 - Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

entidade gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 99.°
Vigéncia dos contratos

1 - O contrato de abastecimento de 4gua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo
do contrato, com ressalva das situagdes de for¢a maior.
2 - Nos contratos autbnomos para a prestacdo do servico de recolha de agua residuais,
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada em funcionamento

do ramal;

b) Se o servico for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.
3 - O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com o contrato de servico de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de
agua.
4 - A cessacdo do contrato de fornecimento de &gua e do contrato de recolha de aguas
residuais ocorre por dendncia, nos termos do artigo 101.°, ou caducidade, nos termos do artigo
102.°.
5-0s contratos de fornecimento de agua e os contratos de recolha de aguas residuais
referidos na alinea a) n.° 2 do artigo 97.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precéario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes,

fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizacao.
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Artigo 100.°

Suspenséo e reinicio do contrato
1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a interrupcdo do servico de abastecimento de aguas e a suspenséao de recolha de aguas
residuais, por motivo de desocupacéo temporaria do imével.
2 - A interrupgédo do fornecimento de agua prevista no nimero anterior depende do pagamento
da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo emitida até a data da interrupgdo, tendo
ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturacdo e cobranca das tarifas mensais
associadas a normal prestacdo do servi¢co a partir da data da interrupcao.
3 - O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario
em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.
4 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de &guas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de
agua e é retomado na mesma data que este.
5 - Nas situa¢des ndo abrangidas pelo nimero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacéo do imovel.
6 - A suspenséo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséo e a
cessacdo da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do

servico, até que seja retomado o contrato.

Artigo 101.°
Denuncia

1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento de agua e de
recolha de &guas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupacéo do local de
consumo, desde que 0 comuniguem por escrito a entidade gestora.
2 - Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo referenciada no nimero 1, os utilizadores devem
facultar a leitura dos contadores instalados, nos casos em que existam, produzindo a denuncia
efeitos a partir dessa data.
3 - N&o sendo possivel as leituras mencionadas no namero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4 - A entidade gestora denuncia os contratos caso, na sequéncia da interrupcdo dos servicos
de abastecimento ou de saneamento por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao

pagamento em divida com vista ao restabelecimento dos servigos no prazo de dois meses

Artigo 102.°
Caducidade
1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.
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2 - Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 97.° podem néo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém o0s pressupostos que levaram a sua
celebracéo.

3 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores, caso

existam, e o corte do abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.

Artigo 103.°
Caucao

1 - A entidade gestora pode exigir a prestacdo de uma caucao para garantia do pagamento do
consumo de agua no momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupcdo decorrente de mora no pagamento e desde que os utilizadores n&o optem pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos.
2 - A caucao referida no namero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancéria ou seguro-caucéo, e o seu valor é
igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses, nos
termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22
de fevereiro de 2000.
3 - Para as instituicbes de fins ndo lucrativos, desde que registadas e sejam titulares da
instalacado, o valor da caucéo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caucéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 104.°
Restituicdo da caucéo

1 - Findo o contrato de fornecimento a caugédo prestada € restituida ao utilizador, nos termos da
legislagéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 - Sempre que o utilizador, que tenha prestado caugéo nos termos do n.° 1 do artigo anterior,
opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicdo da caucéo prestada.

3 - A quantia a restituir sera atualizada em relagédo a data da sua Ultima alteracdo, com base no

indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 105.°
Fiscalizacéo
A fiscalizacdo do cumprimento do presente regulamento, compete aos servicos municipais,

nomeadamente de fiscalizacdo municipal e as autoridades policiais.
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Artigo 106.°
Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenacdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.°

194/2009, de 20 de agosto, todos na redagcdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 107.°
Contraordenacées
1 - Constitui contraordenacéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos
Servigos:
a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
nos termos do disposto nos artigos 16.° e 60.°;
b) Execucéo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a prévia
autorizacdo da entidade gestora;
¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
2 - Constitui ainda contraordenacao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, as seguintes infracdes:
a) A interligacdo de redes ou depdsitos com origem em captacdes préprias a redes publicas
de distribuicdo de agua;
b) O langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e nas redes
de drenagem publica de aguas residuais;
¢) Durante o periodo de restrigbes, pontualmente definido pela entidade gestora, utilizar a
agua da rede de abastecimento, fora dos limites e condic¢des fixadas por esta;
d) Comercializar ou negociar, por qualquer forma a agua distribuida pela entidade gestora.
3 - Constitui contraordenagéo punivel com coima de € 350 a € 1 950, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 510 a € 30 000, no caso de pessoas coletivas, a execugédo de qualquer
modificacdo entre o contador e a rede geral ou sempre que se empregue qualquer meio
fraudulento para utilizar 4gua da rede.
4 - Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica de quaisquer atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos em infracdo ao presente regulamento ainda que ndo devidamente
especificados e nomeadamente as seguintes situagées:
a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de 4gua a terceiros, quando ndo autorizados
pela entidade gestora;
b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador, a modificacdo da posicdo deste e a

violagdo dos selos do contador;
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¢) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste regulamento e de outras normas
vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da entidade gestora;

d) A falta de comunicacéo da utilizacdo das bocas-de-incéndio nas 24 horas seguintes ao
sinistro;

e) A ndo execucdo das obras destinadas a instalagcdo de instrumentos de medicdo em
locais de facil acesso ao pessoal da entidade gestora, no prazo por esta fixado;

f) A falta de comunica¢do do inicio dos trabalhos de desconexdo, esvaziamento total,
desinfecdo e aterro das fossas sépticas em locais servidos pela rede publica de
saneamento de aguas residuais, a entidade gestora;

g) O incumprimento do prazo fixado para regularizacdo dos parametros de descargas de

aguas residuais industriais.

Artigo 108.°
Negligéncia e tentativa
Todas as contraordenacgfes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de tentativa ou
negligéncia.

Artigo 109.°
Processamento das contraordenacgdes e aplicacdo das coimas

1- A instauragdo e a instrucdo dos processos de contraordenacdo, assim como a aplicacdo
das respetivas coimas competem a entidade gestora.
2 - Na determinacdo da medida da coima e respetiva graduacdo, deve atender-se as normas
gerais do regime juridico das contraordenacdes, bem como ao tempo durante o qual se
manteve a situacdo de infracdo, se for continuada, e ainda podendo ser a respetiva sangéo
agravada, face a ocorréncia dos seguintes fatores, com a concomitancia da infracao:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio

publico ou privado;
b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a prética da contraordenacéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 - A aplicacéo do disposto nos artigos anteriores, nao exclui a responsabilidade civil e criminal
do infrator, que ao caso couber, e nomeadamente sempre que se verifique em face do
resultado da prética da infragdo, a contaminacdes da agua da rede publica, bem como em face
de langamentos de matérias interditas, ocorrem danos ambientais, podera ser essa ocorréncia
participada ao Ministério Publico, para efeitos de procedimento criminal.
4 - Sem prejuizo da responsabilidade contraordenacional, o infrator podera ser interpelado para
proceder a execucao dos trabalhos que se evidenciarem necessarios para assegurar a
reposi¢éo da legalidade violada.
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Artigo 110. °
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO VI

Reclamacdes

Artigo 111.°

Direito de reclamar
1- Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade
gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2 - Os servicos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamacgdes, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.° 371/2007, de 06 de novembro e alterado pelos Decretos-Lei n.”® 118/2009, de 19 de
maio e 317/2009, de 30 de outubro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamacdes.
3 - Para além do livro de reclamacgdes a entidade gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacdo de reclamagbes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
4 - A reclamacao € apreciada pela entidade gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisédo e respetiva fundamentagéo.
5 - A reclamacédo ndo tem efeito suspensivo, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
6 - A apresentacdo de reclamacao escrita alegando erros de mediagdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagédo

extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 112.°
Inspecédo aos sistemas prediais no &mbito de reclamacfes de utilizadores

1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecédo da entidade gestora sempre que
haja reclamac®es de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluicdo ou suspeita de fraude.
2 - Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e
intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto para a inspecao.
3 - O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.
4 - Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a entidade gestora pode

determinar a suspenséo do fornecimento de agua.
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CAPITULO VIII
Disposicdes finais e transitorias

Artigos 113.°
Integracao de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento & aplicavel o
disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 114.°
Revogacao
Apbs a entrada em vigor deste regulamento ficam automaticamente revogados:
a) O Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do Municipio da Moita, aprovado
pela Assembleia Municipal em sesséo ordinaria realizada no dia 30 de junho de 2000;
b) O Regulamento de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio da Moita, aprovado pela
Assembleia Municipal em sesséo ordinaria realizada no dia 30 de junho de 2000;
c) Os artigos 27.° a 37.° do Regulamento de Urbanizag¢édo e Edificacdo do Municipio da
Moita, aprovado pela Assembleia Municipal em sessao ordinaria realizada no dia 11 de
dezembro de 20009.

Artigos 115.°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor decorridos 15 dias ap6s a sua publicacdo em Diario da
Republica.
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